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ܢ ܚܢ�ܲ ܚ ܐ�ܲ ܡܵܢܝܼ ܝܘ�ܲ

ܐܬܵܐ  ܕ�ܲ ܬܫܵܢܵܐ ܓܵܘܵܢܵܝܵܐ ܘܕܡܲ� ܲ ܚܢܵܢܵܐ ܕܡܦ� ܡܒܲ�
 The Inspector-General & Taxation(

Ombudsman - IGTO( ܝܼܠܵܗ̇ ܚܕܵܐ 
ܟܝܼܠܘܼܬܵܐ ܫܪܝܼܬܵܐ ܕܫܘܼܠܛܵܢܵܐ ܐܘܿܣܬܪܵܠܵܝܵܐ  ܘ�ܲ

ܝܘܼܪܵܘܟ݂ܘܿܢ  ܐܠܵܢܬܵܐ ܝܠܵܗ̇ ܠܗ�ܲ ܕܡܸܫܬ�ܲ
ܕ̈ܐܹ  ܘܿܢ ܒܘܼܬ ܥܒ݂ܵ ܠܝܵܬܵܘܟ݂̈ ܒܫܪܵܝܬܵܐ ܕܩܒ݂ܵ

ܐܬܐ ܕܐܘܿܣܬܪܵܠܝܼܵܐ  ܕ�ܲ ܐ ܕܡܲ� ܟܬܒ݂ܵ ܒܪܵܢܵܝܐܹ̈ ܕܡܲ� ܡܕ�ܲ
 )Australian Taxation Office - ATO(

ܐܬܵܐ  ܕ�ܲ ܒܝܼܪܐܹ̈ ܕܡܲ� ܐ ܕܚܲ�  ܘܕܡܵܘܬܒ݂ܵ
.)Tax Practitioners Board - TPB(

29 88 44 1300 )ܒܛܝܼܡܵܐ ܕܚܕܵܐ 
ܩܪܵܝܬܵܐ ܬܹܠܝܼܦ̮ܘܿܢܵܝܬܵܐ ܦܢܝܼܬܵܝܬܵܐ(



ܚܠܵܘܟ݂ܘܿܢ ܲ ܝܪܸ� ܚ ܕܗ�ܲ ܕܵܐܟ݂ܝܼ ܡܵܨ�ܲ

ܬ  ܚ ܚܕܵܐ ܚܸܠܡܲ� ܩܪܒܸܲ� ܢ ܟܐܹ ܡܲ� ܚܢ�ܲ ܐ�ܲ
ܓܵܢܵܝܬܵܐ ܘܕܝܼܠܵܢܵܝܬܵܐ  ܐܬܵܝܬܵܐ ܫܪܝܼܬܵܐ ܘܡܲ� ܕ�ܲ ܡܲ�
ܘܿܢ.  ܠܝܵܬܵܘܟ݂̈ ܝܘܼܪܵܘܟ݂ܘܿܢ ܒܫܪܵܝܬܵܐ ܕܩܒ݂ܵ ܠܗ�ܲ

ܡܵܐ  ܕ ܦܸܬܓ݂ܵ ܒܪܵܢܵܝܵܐ” ܝܼܠܹܗ ܚܲ� ܕܵܐ ܡܕ�ܲ ‘‘ܥܒ݂ܵ
ܣܹܐ ܠܟܹܐܢܘܼܬܵܐ  ܪܘܝܼܚܵܐ ܕܟܐܹ ܡܟܲ�

ܢ  ܐ ܝܲ� ܒܠܵܢܘܼܬܵܐ ܕܝܵܗܒ݂ܫܩܵܠܹ̈ ܘܠܡܸܬܩ�ܲ
ܡܵܘܟ݂ܘܿܢ.  ܢ ܕ TPB ܥ�ܲ ܕܦܘܼܠܚܵܢ̈ܐܹ ܕ ATO ܝܲ�

ܝܟܵܐ ܕ IGTO ܡܵܨܐܹ  ܐ ܕܐܘܼܪܚ̈ܵܬܹܐ ܐ�ܲ ܛܘܼܦ̮ܣܹ̈
ܚܟ̰ܝܼ ܐܵܢܝܼ ܕܦܝܼܫܹܐ ܝܢܵܐ  ܝܪܸܵܘܟ݂ܘܿܢ ܠܵܐ ܝܢܵܐ ܐ�ܲ ܕܗ�ܲ

ܣܕܝܼܪܐܹ ܒܐܠܸܬܸܚܬ، ܐܠܸܵܐ ܐܝܼܬ ܐ݇ܚܹܪ݇ܢ̈ܐܹ: 

• ܠܚܝܼܡܘܼܬܵܐ ܕܥܸܕܵܢܵܐ ܕܓ̰ܘܼܘܵܒܹ̈ܐ ܩܵܐ 	
ܘܿܢ؛ ܛܠܵܒܝܵܬܵܘܟ݂̈

• ܢ ܕ TPB؛	 ܐ ܕ ATO ܝܲ� ܠܵܚܹ̈ ܲ ܕܘܼܒܵܪܐܹ̈ ܕܦ�

• ܠ ܐܢܸܬܸܪܢܝܹܬ؛	 ܐ ܥ�ܲ ܬܹ̈ ܦܸܪܝܘܼܬܵܐ ܕܚܸܠܡܲ�

• ܠܝܵܢܘܼܬܵܐ ܕܦܘܼܫܵܩܵܐ 	 ܢ ܡܲ� ܬܝܼܬܘܼܬܵܐ ܝܲ� ܚܲ�
ܢ TPB؛ ܕ ATO ܝܲ� ܹ̈ܐ ܒܝܲ� ܕ ܕܥܒ݂ܵ
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• ܢ ܕ 	 ܕ̈ܐܹ ܕ ATO ܝܲ� ܬܘܼܬܹܐ ܩܵܐ ܕܥܒ݂ܵ ܚܲ�
ܝܗ̈ܝ  ܟ݂ܣ�ܲ ܡ ܛ�ܲ ܩܵܐ ܝܢܵܐ ܥ�ܲ TPB ܒܸܕܒ݂ܵ

ܝܗܝ ܕܦܘܼܠܚܵܢܵܐ؛ ܘ ܒܪܵܢܘܼܬܵܐ ܘܪܐܹ̈ܙ�ܲ ܕܡܕ�ܲ

• ܢ TPB ܦܠܵܚܵܐ 	 ܬܘܼܬܹܐ ܩܵܐ ܕ ATO ܝܲ� ܚܲ�
ܡܵܘܟ݂ܘܿܢ ܒܚܕܵܐ ܐܘܼܪܚܵܐ  ܝܢܵܐ ܥ�ܲ

ܓܘܼܝܘܿܗ̇ ܝܢܵܐ  ܠܝܼܠܬܵܐ ܘܕܗ�ܲ ܟܐܹܢܬܵܐ ܘܨ�ܲ
ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ ܕܦܝܼܫܬܵܐ ܝܠܵܗ̇  ܟܠܵܗ̇ ܡܲ�
ܕܵܐ  ܫܵܐ ܐܝܼܡܵܢ ܕܒܸܥܒ݂ܵ ܝܗܝܼܒ݂ܬܵܐ، ܒܸܚܒ݂ܵ

ܐ.  ܚܨܵܝܵܬܹ̈ ܝܢܵܐ ܦܘܼܬܵܫܹ̈ܐ ܘܨ�ܲ

ܚ  ܢ ܡܵܨ�ܲ ܚܢ�ܲ ܬܝܼܬܹܐ ܩܵܐ ܕܐ�ܲ ܐܸܢ ܠܵܐ ܝܬܘܿܢ ܚܲ�
ܣܡܵܐܠܵܘܟ݂ܘܿܢ  ܚܠܵܘܟ݂ܘܿܢ، ܐܸܢ ܒܲ� ܲ ܝܪܸ� ܕܗ�ܲ

ܢ. ܚܒܸܪܘܼܢ ܠ�ܲ ܡܲ�

ܝܘܼܪܵܘܟ݂ܘܿܢ  ܚ ܡܵܨܝܵܢܐܹ ܠܗ�ܲ ܐܸܢ ܠܵܐ ܝܘ�ܲ
ܚ ܠܟܠ ܕܐܝܼܬ  ܢ ܒܸܕ ܥܵܒ݂ܕ�ܲ ܚܢ�ܲ ܕܪܫܹܵܐܝܼܬ، ܐ�ܲ ܚܲ�
ܘܟ݂ܘܿܢ ܡܸܠܟܵܐ ܒܘܼܬ ܗ̇ܝ  ܢ ܠܸܝܵܗܒ݂ܵ ܓܵܘ ܡܨܵܝܬ�ܲ
ܢ ܗ̇ܘ ܓܘܼܫܡܵܐ ܕܒܘܼܫ ܒܸܠܚܵܡܵܐ  ܟܝܼܠܘܼܬܵܐ ܝܲ� ܘ�ܲ

ܪܬܵܐ ܩܵܐܠܵܘܟ݂ܘܿܢ. ܝܲ� ܩܪܘܼܒܹܐ ܗ�ܲ ܝܢܵܐ ܠܡܲ�



ܠܬܵܘܟ݂ܘܿܢ  ܪܬܵܐ ܕܩܒ݂ܵ ܕ�ܲ ܒܘܼܬ ܐܘܼܪܚܵܐ ܕܫܲ�
ܗܡܵܐ “ܕܵܐܟ݂ܝܼ  ܢ، ܚܙܘܿܢ ܠܹܗ ܣ�ܲ ܟܬܒܲ� ܩܵܐ ܡܲ�

.)How to contact us( ”ܢ ܚܒܘܼܪܐܹ ܩܵܐܠ�ܲ ܠܡܲ�

ܠܬܵܘܟ݂ܘܿܢ  ܡ̣ܢ ܒܵܬ݇ܪ ܕܡܘܼܡܛܸܝܵܐ ܠܵܘܟ݂ܘܿܢ ܩܒ݂ܵ
 IGTO ܚܨܝܸܵܢܵܐ ܕ ܠܵܚܵܐ ܡܨ�ܲ ܲ ܕ ܦ� ܢ، ܚܲ� ܠܐܝܼܕ�ܲ
ܚܒܸܪܵܘܟ݂ܘܿܢ ܒܡܸܬܚܵܐ ܕ 2 ܝܵܘܡܵܢ̈ܐܹ  ܒܸܕ ܡܲ�

ܚ  ܕܥܘܼܝܵܘܟ݂ܘܿܢ ܕܩܘܼܒܠܘܿܗ̇ ܝܘ�ܲ ܕܦܘܼܠܚܵܢܵܐ ܠܡܲ�
ܡܵܘܟ݂ܘܿܢ ܒܘܼܬ  ܡܙܘܼܡܹܐ ܥ�ܲ ܠܬܵܘܟ݂ܘܿܢ ܘܠܗ�ܲ ܩܒ݂ܵ

ܕܝܼܘܿܗ̇. 

ܢ ܒܸܕ  ܚܢ�ܲ ܨܝܵܢܬܵܐ ܝܠܵܗ̇، ܐ�ܲ ܐܸܢ ܡܸܬܡܲ�
ܕܪܫܹܵܐ ܒܫܪܵܝܬܵܐ  ܚܠܵܘܟ݂ܘܿܢ ܚܲ� ܲ ܝܪܸ� ܗ�ܲ

ܠܬܵܘܟ݂ܘܿܢ.  ܕܩܒ݂ܵ

ܘܕܥܵܢܘܼܬܵܐ  ܚ ܡܲ� ܒܠ�ܲ ܚ ܕܩ�ܲ ܠܟܵܐ ܕܣܵܢܩ�ܲ ܒܲ�
 TPB ܢ ܡ̣ܢ ܢ ܡ̣ܢ ATO ܝܲ� ܙܵܘܕܵܢܬܵܐ ܡܸܢܵܘܟ݂ܘܿܢ، ܝܲ�

ܠܬܵܘܟ݂ܘܿܢ  ܚܠܵܗ̇ ܩܒ݂ܵ ܪܡܲ� ܲ ܐ ܕܒܘܼܫ ܨܦܵܝܝܼ ܦ� ܗܵܕܟ݂ܵ
ܚ ܠܗ̇ܝ ܐܘܼܪܚܵܐ ܒܘܼܫ ܪܫܹܵܝܬܵܐ  ܫܟ݂ܚܲ� ܘܕܡܲ�

ܚܠܵܘܟ݂ܘܿܢ. ܲ ܝܪܸ� ܚ ܕܗ�ܲ ܕܒܝܼܘܿܗ̇ ܡܵܨ�ܲ

ܚ  ܚܠܵܘܟ݂ܘܿܢ ܕܵܐܟ݂ܝܼ ܒܸܪܚܵܫܵܐ ܝܘ�ܲ ܕܥ�ܲ ܒܸܕ ܡܲ�
ܠܬܵܘܟ݂ܘܿܢ ܘܒܸܕ  ܠ ܩܒ݂ܵ ܠܵܩܵܕ݇ܡܵܐ ܒܦܘܼܠܚܵܢܵܐ ܥ�ܲ

ܓܪܫܸܵܐ  ܚܠܵܘܟ݂ܘܿܢ ܟܡܵܐ ܥܸܕܵܢܵܐ ܒܸܕ ܡܲ� ܕܥ�ܲ ܡܲ�
ܢ. ܚܨܵܝܬ�ܲ ܨ�ܲ

ܠ  ܐܘܼܪܚܵܐ ܕܦܘܼܠܚܵܢܵܐ ܥ�ܲ
ܐ ܠܝܵܬܹ̈ ܩܒ݂ܵ
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29 88 44 1300 )ܒܛܝܼܡܵܐ ܕܚܕܵܐ 
ܩܪܵܝܬܵܐ ܬܹܠܝܼܦ̮ܘܿܢܵܝܬܵܐ ܦܢܝܼܬܵܝܬܵܐ(

 GPO Box 551 
Sydney NSW 2001

ܩܪܒܸ݂ܝܼܬܘܿܢ  ܐܸܢ ܒܸܒܥܵܝܵܐ ܝܬܘܿܢ ܕܡܲ�
ܕ ܠܸܫܵܢܵܐ ܫܒ݂ܘܿܩ ܡ̣ܢ  ܠܬܵܐ ܒܚܲ� ܚܕܵܐ ܩܒ݂ܵ
ܬ  ܠܸܫܵܢܵܐ ܐܢܸܓܠܸܣܵܝܵܐ، ܩܪܘܿܢ ܩܵܐ ܚܸܠܡܲ�

 Translating and( ܩܬܵܐ ܫ�ܲ ܲ ܡܬܵܐ ܘܕܦ� ܪܓ�ܲ ܕܬ�ܲ
ܠ ܡܸܢܝܵܢܵܐ  Interpreting Service - TIS( ܥ�ܲ

.131 450

ܥܬܵܐ  ܒܘܼܢܘܼܬܵܐ ܕܫܡܲ� ܲ ܐܸܢ ܐܝܼܬܠܵܘܟ݂ܘܿܢ ܚܕܵܐ ܙ�
ܦܠܸܚܝܼܬܘܿܢ ܚܕܵܐ  ܬܵܐ ܘܡܵܨܝܼܬܘܿܢ ܕܡܲ� ܘ�ܲ ܢ ܕܡܨ�ܲ ܝܲ�
ܣܵܢ̈ܐܹ ܕܡܘܿܕܡܸ، ܩܪܘܿܢ  ܲ ܢ ܐ� ܛܵܒ݂ܥܵܢܬܵܐ ܕ TTY ܝܲ�

ܠ ܡܸܢܝܵܢܵܐ 77 36 13.   ܥ�ܲ

ܣܵܢ̈ܐܹ ܕܡܘܿܕܡܸ،  ܲ ܢ ܐ� ܝܬܠܵܘܟ݂ܘܿܢ TTY ܝܲ� ܐܸܢ ܠ�ܲ
ܡܛܵܝܬܵܐ  ܬ ܕܡܲ�  ܩܪܘܿܢ ܩܵܐ ܚܸܠܡܲ�

ܡܬܵܐ  ܡܙ�ܲ ܡܬܵܐ ܠܗ�ܲ ܡܙ�ܲ  ܕܗ�ܲ
 )Speech to Speech Relay Service(

ܠ ܡܸܢܝܵܢܵܐ 727 555 1300. ܥ�ܲ

ܢ ܚܒܘܼܪܐܹ ܩܵܐܠ�ܲ ܕܵܐܟ݂ܝܼ ܠܡܲ�


