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Kush Jemi Ne

Inspektoriati i Pérgjithshém &
Avokati i Popullit pér Tatimet

(The Inspector-General & Taxation
Ombudsman - IGTO) éshté njé
agjenci e pavarur e Qeverisé
Federale, pérgjegjése pér t’ju
ndihmuar me ankesat tuaja gé
mund té keni ndaj Zyrés Australiane
té Tatimeve (Australian Taxation
Office - ATO) dhe veprimeve
administrative ndaj Bordit té
Specialistéve té Tatimeve.

(Tax Practitioners Board - TPB).

\. 1300 44 88 29
(tarifa pér thirje lokale)



Si mund t' ju ndihmojme

Pér t'ju ndihmuar me ankesén tuaj,
ne ju ofrojme njé shérbim falas,
indipendent dhe té specializuar né
fushén e Tatimeve.

“Veprim Administrativ’ éshté

njé term i gjéré i cili pérfshin
pérgjithésisht pa-anési, drejtési
dhe arsyeshméri né mardhéniet
tuaja dhe zyrés sé ATO apo TPB
gjaté bisedimeve tuaja.

Shémbuj ku IGTO mund t’ju
ndihmojé, pérfshin, por nuk
kufizohet né:

« Afati kohor i pérgjigjeve nda;j
kérkesave tuaja;

« sjellja e zyrtaréve té€ ATO
ose TPB;

« disponueshméria e
shérbimeve online;

« sigurimi ose pérshtatshméria
e shpjegimit té veprimeve nga
ATO ose TPB;

@ www.igt.gov.au




« garantimin se veprimet e ATO
ose TPB jané né pérputhje
me politikat dhe procedurat e
tyre; dhe

« garantimin gé ATO ose
TPB veprojné né ményré
té drejté dhe transparente
dhe i konsideron té gjitha
informacionet relevante té
ofruara, pérfshiré revizionet
dhe hetimet.

Né qofté se nuk jeni té sigurté nése
mund t’ju ndihmojme, ju lutemi té
na kontaktoni.

Nése nuk jemi né gjendje t'ju
ndihmojmé né ményré direkte,
do té béjmé té pamundurén t'ju
drejtojmé né zyrén e duhur apo
organin e pérshtatshém pér
t'ju ndihmuar.

GPO Box 551, Sydney NSW 2001




Procesi ankimor

Té béni njé ankesé prané zyrés
soné, lexoni paragrafin “Si té na
kontaktoni” (How to contact us).

Pasi keni béré ankesén, njé
Investigator i IGTO do t'ju kontakoj
brénda njé afati dy ditor ku do t'ju
njoftoj pér marrjen e ankesés suaj
dhe do té diskutoj né lidhje me
ankesén e béré nga ju.

Nése eshté e mundur, ne do t'ju
ndihmojmé juve né ményre té
drejtpérdrejté pér té adresuar
ankeseén tuaj.

Ne mund té kékojmé informacione
shtesé nga ju, nga ATO apo TPB
né ményré geé té kuptojmeé méeé mire
ankesén tuaj si dhe té shikojmé sesi
mund t’ju ndihmojmé sa mé mire.

Ne do t'ju mbajmé né dijeni né lidhje
me progresin toné dhe ju sigurojmé
afate kohore té hetimit toné gjaté
gjithé procesit.



Si té na kontaktoni

@ www.igt.gov.au

1300 44 88 29
(tarifa pér thirje lokale)

GPO Box 551
Sydney NSW 2001

Nése doni té béni njé ankesé né
njé gjuhé tjetér, pérveg Anglishtes,
telefononi Shérbimet e Pérkthimeve
(Translating and Interpreting
Service - TIS) né 131 450.

Nése jeni me aftési té kufizuara
né dégjim apo né té folur dhe keni
mundésiné gé té njé pérdorni njé
shtypshkronje elektromekanike
(TTY) apo ndonjé pajisje moderne,
telefononi né: 13 36 77.

Nése nuk e keni mundésiné e TTY
apo té ndonjé pajisje moderne,
telefononi Shérbimin Ndihmés té
Transmetimit té Fjaléve (Speech
to Speech Relay Service) né

1300 555 727.



