
ร้องเรียนเก่ียวกับภาษี?

Thai



เราคือใคร

ส�านกังานผู้ตรวจราชการและผู้ตรวจ
การภาษี (The Inspector-General & 
Taxation Ombudsman (IGTO)) เป็น
หนว่ยงานอิสระของรัฐบาลกลางมีหน้า
ท่ีชว่ยเหลือทา่นในการร้องเรียนเก่ียวกบั
การปฏิบตัหิน้าท่ีของส�านกังานภาษีของ
ออสเตรเลีย (Australian Taxation Office 
(ATO)) และคณะกรรมการก�ากบัดแูลภาษี 
(Tax Practitioners Board (TPB))

1300 44 88 29  
(เสียคา่โทรอตัราในประเทศ)



เราจะช่วยท่านได้อย่างไร

เราให้บริการเฉพาะทางด้านภาษีท่ีอิสระ
และไมเ่สียคา่ใช้จา่ย เพ่ือชว่ยทา่นด�าเนิน
การร้องเรียนของทา่น

การปฏิบตัหิน้าท่ีเป็นค�ากว้างๆ ท่ีโดย
ทัว่ไปแล้วจะหมายถงึความเป็นธรรมและ
ความเหมาะสมของ ATO หรือ TPB  
ในการจดัการหรือการตดิตอ่กบัทา่น

ตวัอยา่งบางสว่นของเร่ืองท่ี IGTO 
สามารถชว่ยทา่นได้มีดงัตอ่ไปนี:้

•   ความฉบัไวในการตอบรับตอ่ค�าขอ
ของทา่น

•   การปฏิบตังิานของเจ้าหน้าท่ี ATO 
หรือ TPB

•   ความพร้อมใช้งานของบริการ
ออนไลน์

•   การรับประกนัหรือความเพียงพอ
ของค�าอธิบายการกระท�าของ ATO 
หรือ TPB
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•   การยืนยนัวา่การปฏิบตังิานของ 
ATO หรือ TPB ถกูต้องตามนโย
บายและขัน้ตอนตา่งๆ แล้ว และ

•   การยืนยนัวา่ ATO หรือ TPB จะ
ปฏิบตัหิน้าท่ีกบัทา่นอยา่งเป็น
ธรรมและโปร่งใส และค�านงึถงึ
ข้อมลูท่ีเก่ียวข้องครบถ้วนแล้ว รวม
ทัง้การตรวจบญัชีและการตรวจ
สอบตา่งๆ

ถ้าทา่นไมแ่นใ่จวา่เราสามารถชว่ยทา่นได้
หรือไม ่กรุณาตดิตอ่เรา

ถ้าเราไมส่ามารถชว่ยทา่นได้โดยตรง เรา
จะพยายามให้ดีท่ีสดุท่ีจะให้ค�าปรึกษาวา่
หนว่ยงานหรือองค์กรใดเหมาะสมท่ีสดุท่ี
จะชว่ยทา่นได้



หากทา่นต้องการย่ืนร้องเรียนมายงั
ส�านกังานของเรา กรุณาดท่ีูหวัข้อ  

“วิธีการตดิตอ่เรา” (How to contact us)

หลงัจากทา่นย่ืนร้องเรียนแล้ว เจ้าหน้าท่ี
ตรวจสอบของ IGTO จะตดิตอ่ทา่นภายใน 
2 วนัท�าการเพ่ือแจ้งวา่ได้รับเร่ืองแล้วและ
หารือเร่ืองการร้องเรียนกบัทา่น

เราจะชว่ยทา่นโดยตรงเพ่ือแก้ไขปัญหา
เก่ียวกบัการร้องเรียนของทา่นถ้าท�าได้

เราอาจจ�าเป็นต้องได้รับข้อมลูเพ่ิมเตมิจาก
ทา่น หรือจาก ATO หรือ TPB เพ่ือให้เรา
สามารถท�าความเข้าใจการร้องเรียนของ
ทา่นได้ดีย่ิงขึน้ และสามารถชว่ยเหลือทา่น
ได้ดีท่ีสดุ

เราจะแจ้งให้ทา่นทราบความคืบหน้าลา่สดุ
และกรอบเวลาของการตรวจสอบของเรา
ตลอดกระบวนการนี ้

ขัน้ตอนการร้องเรียน



www.igt.gov.au 

1300 44 88 29  
(เสียค่าโทรอัตราในประเทศ)

GPO Box 551  
Sydney NSW 2001

ถ้าทา่นต้องการย่ืนค�าร้องเรียนในภาษา
อ่ืนท่ีไมใ่ชภ่าษาองักฤษ กรุณาโทรหาศนูย์
บริการแปลภาษาและลา่ม (Translating 
and Interpreting Service (TIS)) ท่ีเบอร์ 

131 450

ถ้าทา่นมีปัญหาด้านการได้ยินหรือการพดู 
และมีอปุกรณ์โทรพิมพ์ (TTY) หรือโมเดม็ท่ี
เหมาะสม กรุณาโทรไปท่ีเบอร์ 13 36 77

ถ้าทา่นไมมี่อปุกรณ์ TTY หรือโมเดม็ 
กรุณาโทรไปท่ีศนูย์บริการถ่ายทอดค�า
พดูสูค่�าพดู (Speech to Speech Relay 
Service) ท่ีเบอร์ 1300 555 727

วธีิการตดิต่อเรา


