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ພວກເຮົຳແມນ່ໃຜ

ຜູກ້ວດກຳ-ທ ົ່ວໄປ & ຜູກ້ວດກຳດຳ້ນພຳສ ີ(The 

Inspector-General & Taxation Ombudsman 

[IGTO]) ແມນ່ໜວ່ຍງຳນເອກະຣຳດ 
ຂອງຣຖັບຳນກຳງ ທ່ີຮບັຜິດຊອບ ຊວ່ຍທຳ່ນໃນ 
ເຣື່ ອງຮອ້ງຮຽນກຽ່ວກບັຄວຳມປະພຶດໃນໜຳ້ທ່ີ 
ກຳນງຳນຂອງ ຫອ້ງກຳນພຳສ ີແຫງ່ອອສເຕຣເລັຍ 
(Australian Taxation Office [ATO])  
ແລະຄະນະອ �ຳນວຍກຳນກຸມ່ວຊິຳຊບີດຳ້ນພຳສ ີ
(Tax Practitioners Board [TPB]).

1300 44 88 29 (ໂທ ຣຳຄຳທອ້ງຖິ່ນ)



ເຮົຳຈະຊວ່ຍທຳ່ນໄດຢ້ຳ່ງໃດ

ເຮົຳໃຫບ້�ຣກິຳນຊຽ່ວຊຳນດຳ້ນພຳສ ີ
ທ່ີເປັນເອກະຣຳດ, ແລະຟຣ ີ 
ເພ່ືອຊວ່ຍທຳ່ນສະເໜີເຣື່ ອງຮອ້ງຮຽນ.  

‘ຄວຳມປະພຶດໃນໜຳ້ທ່ີກຳນງຳນ’  
ແມນ່ກວມເອົຳຄວຳມໝຳຍກວຳ້ງໆເຊິ່ ງປກົກະຕ ິ
ຈະກ �ຳລວມເອົຳເຣື່ ອງຄວຳມຍຕຸທິມັ ແລະ 
ຄວຳມສມົເຫດສມົຜນົ ເມ ື່ອ ATO ຫືຼ TPB 
ປະຕບິດັໜຳ້ທ່ີຫືຼພວົພນັວຽກງຳນ ກບັທຳ່ນ.

ຕວົຢຳ່ງກຳນຊວ່ຍເຫືຼອທ່ີ IGTO 

ສຳມຳດໃຫທ້ຳ່ນໄດ,້ ລວມສິ່ ງຕຳ່ງໆ, 
ແຕບ່�່ ຈ �ຳກດັແຕພ່ຽງເທ່ົຳນີ,້ ເຊ່ັນ:

• ລະຍະເວລຳໃນກຳນຕອບຕ�່ ກຳນສອບຖຳມ
ຂອງທຳ່ນ; 

• ກຣິຍິຳຄວຳມປະພຶດທ່ີເຈົຳ້ໜຳ້ທ່ີ ATO ຫືຼ 
TPB ສະແດງຕ�່ ທຳ່ນ;

• ກຳນສະໜອງໃຫມ້ບີ�ລິກຳນທຳງອອນລຳຍ;

• ກຳນຮບັປະກນັຫືຼໃຫຄ້ �ຳອະທິບຳຍຢຳ່ງພຽງ
ພ�ຕ�່ ຄວຳມປະພຶດຕຳ່ງໆຂອງ ATO ຫືຼ TPB;
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• ຮບັປະກນັວຳ່ຄວຳມປະພຶດຂອງ ATO ຫືຼ 
TPB ແມນ່ສອດຄອ່ງກບັນະໂຍບຳຍແລະ 
ຂ ັນ້ຕອນທ່ີວຳງໄວ;້ ແລະ

• ຮບັປະກນັວຳ່ ATO ຫືຼ TPB ປະພຶດຕ�່ ທຳ່ນ 
ຢຳ່ງຍຕຸທິມັແລະໂປ່ງໃສແລະພິຈຳຣະ 
ນຳທກຸຂ�ມ້ນູທ່ີກຽ່ວຂອ້ງເຊິ່ ງທຳ່ນສນອງໃຫ,້ 
ລວມທງັກຳນກວດກຳແລະ ສອບສວນ.

ຖຳ້ທຳ່ນບ�່ໝ ັນ້ໃຈວຳ່ພວກເຮົຳຈະຊວ່ຍທຳ່ນໄດຫືຼ້ບ�່ , 
ກ�ຂ�ໃຫທ້ຳ່ນຕດິຕ�່ ສອບຖຳມກບັພວກເຮົຳໄດ.້  

ຖຳ້ເຮົຳບ�່ ສຳມຳດຊວ່ຍທຳ່ນໄດໂ້ດຍກງົ,  
ເຮົຳກ�ຈະພະຍຳຍຳມສດຸຄວຳມສຳມຳດໃນກຳນ 
ໃຫຄ້ �ຳແນະນ �ຳໄປຫຳໜວ່ຍງຳນຫືຼທຳງກຳນທ່ີເໝຳະ 
ສມົທ່ີສດຸໃຫຊ້ວ່ຍທຳ່ນ.  



ເພ່ືອຍື່ ນຄ �ຳຮອ້ງຮຽນມຳຫຳຫອ້ງກຳນຂອງ 
ພວກເຮົຳ, ຂ�ໃຫເ້ບິ່ ງພຳກທ່ີຂຽນໄວວ້ຳ່ 
“ຈະຕດິຕ�່ ພວກເຮົຳຢຳ່ງໃດ” (How to contact us).

ຫຼງັຈຳກທ່ີທຳ່ນຍື່ ນຄ �ຳຮອ້ງເຂ້ົຳໄປແລວ້, 
ເຈົຳ້ໜຳ້ທ່ີສອບສວນຂອງ IGTO ຈະຕດິຕ�່ ມຳຫຳ 
ທຳ່ນພຳຍໃນສອງມືທ່ີ້ທຳງກຳນເຮັດວຽກ  
ເພ່ືອແຈງ້ໃຫຊ້ຳບວຳ່ໄດຮ້ບັຄ �ຳຮອ້ງແລວ້ແລະປຶກ

 ສຳເຣື່ ອງຮອ້ງຮຽນຂອງທຳ່ນ.

ເຮົຳຈະຊວ່ຍທຳ່ນໂດຍກງົເພ່ືອແກໄ້ຂເຣື່ ອງຮອ້ງ 
ຮຽນຂອງທຳ່ນ ຖຳ້ເປັນໄປໄດ.້

ເຮົຳອຳດຈະຂ�ເອົຳຂ�ມ້ນູເພ່ີມເຕມີຈຳກທຳ່ນ,  
ຈຳກ ATO ຫືຼ TPB ເພ່ືອໃຫເ້ຂ້ົຳໃຈບນັຫຳໃນກຳນ 
ຮອ້ງຮຽນຂອງທຳ່ນໃຫໄ້ດດ້ຂີຶນ້ແລະເພ່ືອຕດັສນິວຳ່

 
ເຮົຳຈະຊວ່ຍທຳ່ນໃຫໄ້ດດ້ທ່ີີສດຸແບບໃດ.

ເຮົຳຈະແຈງ້ໃຫທ້ຳ່ນຊຳບກຽ່ວກບັຄວຳມຄບືໜຳ້
 

ແລະຈະຕ ັງ້ຂອບເຂດເວລຳຂອງກຳນສອບສວນ 
ຂອງເຮົຳໃນຊວ່ງທ່ີດ �ຳເນນີຂ ັນ້ຕອນນ ັນ້.

ຂ ັນ້ຕອນກຳນຮອ້ງຮຽນ
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1300 44 88 29 (ໂທ ຣຳຄຳທອ້ງຖິ່ນ)

GPO Box 551  
Sydney NSW 2001

ຖຳ້ທຳ່ນຕອ້ງກຳນຮອ້ງຮຽນເປັນພຳສຳອື່ ນທ່ີບ�່ 
ແມນ່ພຳສຳອງັກດິ ຂ�ໃຫໂ້ທຫຳພະແນກແປເອກະ 
ສຳນແລະແປພຳສຳ (Translating and 

Interpreting Service [TIS]) ທ່ີເລກໂທ  
131 450. 

ຖຳ້ທຳ່ນມບີນັຫຳເຣື່ ອງກຳນໄດຍ້ນິສຽງຫືຼກຳນປຳກ
ເວ້ົຳແລະທຳ່ນເຂ້ົຳໃຊລ້ະບບົຕພິີມແບບໂທຣະພິມ 
(TTY) ຫືຼ ສຳມຳດໃຊເ້ຄື່ ອງແບບທນັສມຍັໄດ,້ 
ຂ�ໃຫໂ້ທຫຳເລກ 13 36 77.

ຖຳ້ທຳ່ນບ�່ ສຳມຳດເຂ້ົຳໃຊລ້ະບບົ TTY 

ຫືຼ ໃຊເ້ຄື່ ອງແບບທນັສມຍັໄດ,້ 
ຂ�ໃຫໂ້ທຫຳບ�ຣກິຳນສື່ ສຳນສ ົ່ງຕ�່  (Speech to 

Speech Relay Service) ທ່ີເລກໂທ  
1300 555 727.

ຈະຕດິຕ�່ ຫຳພວກເຮົຳໄດຢ້ຳ່ງໃດ


